Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Mia Sirén 3525591-9

Toimipaikan nimi

Jalkaterapeutti Mia Sirén

Toimipaikan postiosoite

Orionaukio 4

Postinumero Postitoimipaikka

16300 Orimattila

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Mia Sirén 0505334022
Postiosoite

Makkarakuja 1

Postinumero Postitoimipaikka

16300 Orimattila

Sahkoposti

miasiren.jalkaterapia@outlook.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Toimintaa ohjaa asiakkaan kunnioittava, arvostava ja empaattinen kohtaaminen. Jokainen asiakas kohdataan yksil6llisesti,
hanen tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen. Tavoitteena on edistaa jalkojen terveyttd, ehkaistd ongelmia ennalta seka tukea
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykya.

Toiminta perustuu ammatillisuuteen, turvallisuuteen ja vastuullisuuteen. Hoito toteutetaan hyvien hoitokdyténtéjen mukaisesti
asiakkaan terveydentila ja riskitekijat huomioiden. Yrittdja noudattaa hoitotyon yleisia puhtaus-, desinfiointi-, sterilointi- ja
hygieniakaytantdja seké huolehtii asianmukaisesta valinehuollosta.

Asiakastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tietosuojalainséadannén mukaisesti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, ja hoito toteutetaan yhteisymmarryksesséa asiakkaan kanssa. Toiminnassa huolehditaan asiakas- ja
tyoturvallisuudesta, kohdellaan asiakkaita yhdenvertaisesti seka ylldpidetdan ammattitaitoa sdannéllisella
téaydennyskoulutuksella.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Palvelun tarkoituksena on tarjota laadukasta ja yksil6llisesti toteutettua jalkaterapiaa asiakkaille,
joilla on haasteita jalkojen omahoidossa tai alaraajoihin liittyvia kipuja ja oireita. Toiminnan
perustehtdvana on toteuttaa jalkaterapian eri osa-alueita asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Toimintaa ohjaa asiakkaan terveydentilassa havaittavat muutokset tai oireet, jotka voivat
edellyttaa ladkarin arviota. Talléin asiakas ohjataan oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaiseen
jatkohoitoon.

Ammattitaidon kehittdminen on olennainen osa toimintaa. Yrittja seuraa aktiivisesti alan
kehitysta, uusia hoitomenetelmid, suosituksia ja viranomaisohjeita. Tietojen ja taitojen
ajantasaisuus varmistetaan osallistumalla taydennyskoulutuksiin, seminaareihin ja muihin alan
tapahtumiin. Kollegiaalinen yhteistyd ja kokemusten jakaminen tukevat ammatillista kasvua ja
hoidon laadun kehittamista.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Yrittdja vastaa kaikista yritystoimintaan liittyvista asioista, mukaan lukien omavalvonnan

toteuttamisesta. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan vuosittain tai aina tarvittaessa.
Yrittaja yllapitdd osaamistaan seuraamalla alan kehitysta, osallistumalla koulutuksiin ja
tekemalla yhteisty6td muiden ammattilaisten kanssa. Omavalvontasuunnitelman paperinen
versio on asiakkaiden nahtavilla yrityksen toimitiloissa seka mukana koti- ja laitoskaynneilla.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen
Muokataan tarvittaessa tata omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkil6stoon.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yrittdja toimii yksinyrittajana.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.
Muokataan tarvittaessa tata omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilostoon.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.
Muokataan tarvittaessa tata omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilostoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Muokataan tarvittaessa tatd omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilostoon.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Jalkaterapiapalvelu tuotetaan erillisessa 13,5 m2 hoitohuoneessa, joka mahdollistaa turvallisen ja ergonomisen tydskentelyn seké asiakkaan
esteettdman liikkumisen. Tilajarjestelyissa on huomioitu puhtaiden ja kaytettyjen valineiden erilldén pitdminen. Hoitotilassa on helposti
puhdistettavat pinnat, riittdva valaistus tarkkaa tydskentelya varten seka mahdollisuus asianmukaiseen kasihygieniaan.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Hoitotilat on jarjestetty turvallista asiakasty6ta varten, ja kulkureitit pidetdén esteettéminé. Hoitohuone on erillinen tila, jossa
sdilytetdan vain toiminnassa tarvittavat vélineet. Tilojen kulunvalvonta perustuu lukittuihin oviin ja ovisummeriin. Hoitotilan ovi
pidetéén lukittuna, ja ilta-aikaan myos kiinteiston ulko-ovi on suljettuna, jolloin sisé&npaésy tapahtuu summerin kautta vain
sovituille asiakkaille. Nain estetdan asiattomien paasy tiloihin. Tiloissa on sammutuspeitto seka jauhesammutin, joiden huollosta
huolehditaan saénndllisesti. Tiloissa ei toteuteta ladkehuoltoa eiké laboratoriotoimintaa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Valinehuolto toteutetaan erillisessa tilassa tarkoituksenmukaisia laitteita kdyttden. Puhtaat ja likaiset valineet kasitellaan erilladn
aseptisesti, huolellisesti ja jarjestelmallisesti ristisaastumisen estamiseksi. Teravat véalineet, kuten veitsenterat, ovat
kertakayttoisia ja yksittaispakattuja. Kayton jalkeen ne havitetdén asianmukaiseen, lapaisemattdméaén teravien jatteiden
kerdysastiaan. Mahdollinen tartuntavaarallinen jate kasitelladn varoen ja havitetdn voimassa olevien ohjeiden mukaisesti siten,
ettei siitd aiheudu vaaraa asiakkaille, henkildstolle tai ymparistolle. Muut jatteet lajitellaan ja kierratetdan vastuullisesti, ja
loppujate havitetddn sekajatteend. Tilojen siivous toteutetaan sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti, ja hoitotilojen pinnat
desinfioidaan asiakaskayntien valilla hygieniakéytantdjen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Mia Sirén / miasiren.jalkaterapia@outlook.com

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Ammattilaitteet: moottoroitu hoitotuoli, vesipora, ultadénipesuri, kuumailmasterilisaattori. Instrumentit eli kynsileikkurit, poranterat, veitsen ja
veitsenvarret. Tutkimusvalineet: podoskooppi, monofilamentti, goniometri. Valinehuollon aineet mm. ErisanDes, siivoukseen tarkoitetut
kertakaytto liinat & paperit, desinfiointi-, ja puhdistusaineet esimerkiksi ErisanDes & Desinfektol-P. lhonpuhdistukseen Desinfektol-H.
Hygieniatarvikkeet, asianmukaiset haavanhoitotuotteet / tarvikkeet.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Havaitut vaaratilanteet tai viat kirjataan ja laite/tarvike poistetaan valittomasti kaytosta.
Tarvittaessa otetaan yhteys valmistajaan tai maahantuojaan ohjeiden saamiseksi. Kaytossa
noudatetaan aina valmistajan ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kaikki toimenpiteet
dokumentoidaan omavalvonnassa.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Puh. +358 38192504

Vastuuhenkil®: Tarja Laukkanen

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Potilasasiamies neuvoo tilanteissa, joissa potilas tai hanen laheisensa haluaa keskustella

hoitoon tai saamaansa kohteluun liittyvista asioista. Han ohjaa tarvittaessa eteenpdin ja avustaa
esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa.
Potilasasiamiehen rooli on puolueeton ja neuvoa-antava.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan havainnoimalla tydskentelya ja

arvioimalla asiakkaan terveydentilaa. Valineiden kunto, hygienia ja turvalliset tydmenetelmat
tarkastetaan saannollisesti. Havaitut riskit dokumentoidaan ja niihin ryhdytaan valittémiin

korjaaviin toimenpiteisiin.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epédkohdat kirjataan heti. Tilanne arvioidaan ja sen syyt
selvitetddn. Tarvittavat korjaavat toimet tehdaan viipymatta, kuten tyoskentelytapojen
tarkentaminen, valineiden tarkistus tai ohjeistuksen paivittdminen.

Asiakkaalle annetaan tarvittaessa tieto tapahtuneesta ja ohjeet jatkoon. Kaikkien havaintojen
tarkoituksena on ehkaisté riskien toistuminen ja kehittda toimintaa jatkuvasti.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Todetut epékohdat korjataan viipymaétta. Ensin selvitetaan, mista epékohta johtui, ja sen jalkeen
tehdaan tarvittavat muutokset valineisiin, tydskentelytapoihin tai ohjeistukseen. Korjaavista
toimista pidetaan kirjaa, ja tarvittaessa toimintaa paivitetdan, jotta vastaavat tilanteet eivat toistu.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Koska toimin yksinyrittdjana, korjaavat toimenpiteet otetaan kayttéoni valittomasti ja paivitetaan
osaksi omia toimintatapoja. Mikali korjaavat toimet koskevat myos yhteisty6tahon asiakkaita tai
heidan kanssaan sovittuja kaytantoja, tiedotan yhteistydtahoa asiasta viipymatta sovittuja
viestintdkanavia kayttden (esimerkiksi sdhkdpostitse).

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttamisesta.

Ensikaynnilla asiakkaalta kerataan esitiedot lomakkeella, ja niita paivitetaan tarvittaessa jatkokaynneilla. Potilasasiakirjoihin
merkitdan potilaan nimi, syntymaaika, henkilétunnus, kotikunta ja yhteystiedot. Jokaisesta kaynnista kirjataan tehdyt havainnot
ja toteutetut hoitotoimenpiteet manuaalisesti kirjaten.

Potilastietoja kasitelladn ainoastaan hoitosuhteen aikana ja sen edellyttiméassa laajuudessa. Kaikki asiakastiedot ovat salassa
pidettavia, ja niitd luovutetaan vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai lain niin velvoittaessa. Asiakkaalla on oikeus
tarkistaa omat tietonsa ja pyytaa niiden korjaamista tai poistamista, ellei laki muuta maaraa.

Yrittdjaa sitoo lakisdateinen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Potilasasiakirjojen sailyttdmisessa ja kasittelyssa noudatetaan
voimassa olevaa lainsaadantda. Potilasasiakirjat sdilytetdan turvallisesti lukitussa ja paloturvallisessa tilassa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Muokataan tarvittaessa tata omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilostoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mia Siren / miasiren.jalkaterapia@outlook.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Asiakas ja hanen laheisensé voivat antaa palautetta suoraan hoitotilanteessa, puhelimitse tai sahkdpostitse.

Palautetta voi antaa sekéd hoidon laadusta ettd potilasturvallisuuteen liittyvista puutteista.

Asiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuus kaantya myds kuluttajaneuvojan puoleen:
Kuluttajaneuvonta, p. 029 505 3050, www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Kaikki saatu palaute kirjataan ja kasitelladn huolellisesti, jotta mahdolliset ongelmat voidaan

tunnistaa ja korjata. Tarvittaessa palaute ohjataan myos yhteisty6tahoille, jos se koskee heidan
asiakkaitaan esimerkiksi palvelukodin tai kotihoidon asiakkaita.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Asiakkaita kannustetaan kertomaan kokemuksistaan ja tarpeistaan, ja palautetta hyddynnetaan

tydmenetelmien, valineiden kayton ja palvelun kehittdmisessa. Kaikki huomioidut palautteet ja
tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan omavalvontaan, jotta toiminnan laatu ja turvallisuus
kehittyvat jatkuvasti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus hoitoon tai kohteluun liittyvistéa asioista. Mikali
palautteessa ilmenee reklamaatio tai muistutus, siité tiedotetaan tilaajaa (Paijat-Hameen

hyvinvointialuetta) viipymatta sopimuksen mukaisesti.

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (yleensa 1— 4 viikkoa), jossa
kuvataan tehdyt toimenpiteet ja miten asia on ratkaistu. Jos muistutuksessa ilmenee uutta
tietoa, asia voidaan ottaa uudelleen k&sittelyyn.

Muistutuksiin liittyvat asiakirjat séailytetaan erillaan potilasasiakirjoista, mutta tarpeen mukaan
hoidon kannalta oleellinen tieto voidaan liittd& potilasasiakirjoihin.

3/2020


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

7(8)

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Yrittdja vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja huolehtii, ettd omavalvontasuunnitelma pysyy

ajan tasalla. Palautetta kerataan ja arvioidaan saanndéllisesti toiminnan kehittamiseksi

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvonnan seuranta on jatkuvaa ja sen tavoitteena on varmistaa palvelun laatu ja

asiakasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tai tarkastetaan vahintaa kerran

vuodessa

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
30.01.2026

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Mia Sirén

Nimen selvennys

MIA SIREN

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

3/2020



	Palvelujen tuottajan nimi: Mia Sirén
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3525591-9
	Toimipaikan nimi: Jalkaterapeutti Mia Sirén
	Toimipaikan postiosoite: Orionaukio 4
	Postinumero: 16300
	Postitoimipaikka: Orimattila
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Mia Sirén
	Puhelin: 0505334022
	Postiosoite: Makkarakuja 1
	Postinumero_2: 16300
	Postitoimipaikka_2: Orimattila
	Sähköposti: miasiren.jalkaterapia@outlook.com
	Arvot ja periaatteet: Toimintaa ohjaa asiakkaan kunnioittava, arvostava ja empaattinen kohtaaminen. Jokainen asiakas kohdataan yksilöllisesti, hänen tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen. Tavoitteena on edistää jalkojen terveyttä, ehkäistä ongelmia ennalta sekä tukea asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykyä.

Toiminta perustuu ammatillisuuteen, turvallisuuteen ja vastuullisuuteen. Hoito toteutetaan hyvien hoitokäytäntöjen mukaisesti asiakkaan terveydentila ja riskitekijät huomioiden. Yrittäjä noudattaa hoitotyön yleisiä puhtaus-, desinfiointi-, sterilointi- ja hygieniakäytäntöjä sekä huolehtii asianmukaisesta välinehuollosta.

Asiakastietoja käsitellään luottamuksellisesti ja tietosuojalainsäädännön mukaisesti. Asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan, ja hoito toteutetaan yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa. Toiminnassa huolehditaan asiakas- ja työturvallisuudesta, kohdellaan asiakkaita yhdenvertaisesti sekä ylläpidetään ammattitaitoa säännöllisellä täydennyskoulutuksella.






	Toimintaajatus Perustehtävä: Palvelun tarkoituksena on tarjota laadukasta ja yksilöllisesti toteutettua jalkaterapiaa asiakkaille, joilla on haasteita jalkojen omahoidossa tai alaraajoihin liittyviä kipuja ja oireita. Toiminnan perustehtävänä on toteuttaa jalkaterapian eri osa-alueita asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Toimintaa ohjaa asiakkaan terveydentilassa havaittavat muutokset tai oireet, jotka voivat edellyttää lääkärin arviota. Tällöin asiakas ohjataan oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaiseen jatkohoitoon.

Ammattitaidon kehittäminen on olennainen osa toimintaa. Yrittäjä seuraa aktiivisesti alan kehitystä, uusia hoitomenetelmiä, suosituksia ja viranomaisohjeita. Tietojen ja taitojen ajantasaisuus varmistetaan osallistumalla täydennyskoulutuksiin, seminaareihin ja muihin alan tapahtumiin. Kollegiaalinen yhteistyö ja kokemusten jakaminen tukevat ammatillista kasvua ja hoidon laadun kehittämistä.


	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yrittäjä vastaa kaikista yritystoimintaan liittyvistä asioista, mukaan lukien omavalvonnan toteuttamisesta. Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään vuosittain tai aina tarvittaessa.

Yrittäjä ylläpitää osaamistaan seuraamalla alan kehitystä, osallistumalla koulutuksiin ja tekemällä yhteistyötä muiden ammattilaisten kanssa. Omavalvontasuunnitelman paperinen versio on asiakkaiden nähtävillä yrityksen toimitiloissa sekä mukana koti- ja laitoskäynneillä.


	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Muokataan tarvittaessa tätä omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilöstöön.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yrittäjä toimii yksinyrittäjänä.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Muokataan tarvittaessa tätä omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilöstöön.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Muokataan tarvittaessa tätä omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilöstöön.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Muokataan tarvittaessa tätä omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilöstöön.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Jalkaterapiapalvelu tuotetaan erillisessä 13,5 m² hoitohuoneessa, joka mahdollistaa turvallisen ja ergonomisen työskentelyn sekä asiakkaan esteettömän liikkumisen. Tilajärjestelyissä on huomioitu puhtaiden ja käytettyjen välineiden erillään pitäminen. Hoitotilassa on helposti puhdistettavat pinnat, riittävä valaistus tarkkaa työskentelyä varten sekä mahdollisuus asianmukaiseen käsihygieniaan.  








	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Hoitotilat on järjestetty turvallista asiakastyötä varten, ja kulkureitit pidetään esteettöminä. Hoitohuone on erillinen tila, jossa säilytetään vain toiminnassa tarvittavat välineet. Tilojen kulunvalvonta perustuu lukittuihin oviin ja ovisummeriin. Hoitotilan ovi pidetään lukittuna, ja ilta-aikaan myös kiinteistön ulko-ovi on suljettuna, jolloin sisäänpääsy tapahtuu summerin kautta vain sovituille asiakkaille. Näin estetään asiattomien pääsy tiloihin. Tiloissa on sammutuspeitto sekä jauhesammutin, joiden huollosta huolehditaan säännöllisesti. Tiloissa ei toteuteta lääkehuoltoa eikä laboratoriotoimintaa.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Välinehuolto toteutetaan erillisessä tilassa tarkoituksenmukaisia laitteita käyttäen. Puhtaat ja likaiset välineet käsitellään erillään aseptisesti, huolellisesti ja järjestelmällisesti ristisaastumisen estämiseksi. Terävät välineet, kuten veitsenterät, ovat kertakäyttöisiä ja yksittäispakattuja. Käytön jälkeen ne hävitetään asianmukaiseen, läpäisemättömään terävien jätteiden keräysastiaan. Mahdollinen tartuntavaarallinen jäte käsitellään varoen ja hävitetään voimassa olevien ohjeiden mukaisesti siten, ettei siitä aiheudu vaaraa asiakkaille, henkilöstölle tai ympäristölle. Muut jätteet lajitellaan ja kierrätetään vastuullisesti, ja loppujäte hävitetään sekajätteenä. Tilojen siivous toteutetaan säännöllisesti ja suunnitelmallisesti, ja hoitotilojen pinnat desinfioidaan asiakaskäyntien välillä hygieniakäytäntöjen mukaisesti.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Ammattilaitteet: moottoroitu hoitotuoli, vesipora, ultaäänipesuri, kuumailmasterilisaattori. Instrumentit eli kynsileikkurit, poranterät, veitsen ja veitsenvarret. Tutkimusvälineet: podoskooppi, monofilamentti, goniometri.  Välinehuollon aineet mm. ErisanDes, siivoukseen tarkoitetut kertakäyttö liinat & paperit, desinfiointi-, ja puhdistusaineet esimerkiksi ErisanDes & Desinfektol-P. Ihonpuhdistukseen Desinfektol-H.

Hygieniatarvikkeet, asianmukaiset haavanhoitotuotteet / tarvikkeet. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Havaitut vaaratilanteet tai viat kirjataan ja laite/tarvike poistetaan välittömästi käytöstä. Tarvittaessa otetaan yhteys valmistajaan tai maahantuojaan ohjeiden saamiseksi. Käytössä noudatetaan aina valmistajan ohjeita ja viranomaismääräyksiä. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan omavalvonnassa.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Päijät-Hämeen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Puh. +358 38192504

Vastuuhenkilö: Tarja Laukkanen


	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies neuvoo tilanteissa, joissa potilas tai hänen läheisensä haluaa keskustella hoitoon tai saamaansa kohteluun liittyvistä asioista. Hän ohjaa tarvittaessa eteenpäin ja avustaa esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessä.

Potilasasiamiehen rooli on puolueeton ja neuvoa-antava.


	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan havainnoimalla työskentelyä ja arvioimalla asiakkaan terveydentilaa. Välineiden kunto, hygienia ja turvalliset työmenetelmät tarkastetaan säännöllisesti. Havaitut riskit dokumentoidaan ja niihin ryhdytään välittömiin korjaaviin toimenpiteisiin.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat kirjataan heti. Tilanne arvioidaan ja sen syyt selvitetään. Tarvittavat korjaavat toimet tehdään viipymättä, kuten työskentelytapojen tarkentaminen, välineiden tarkistus tai ohjeistuksen päivittäminen.



Asiakkaalle annetaan tarvittaessa tieto tapahtuneesta ja ohjeet jatkoon. Kaikkien havaintojen tarkoituksena on ehkäistä riskien toistuminen ja kehittää toimintaa jatkuvasti.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Todetut epäkohdat korjataan viipymättä. Ensin selvitetään, mistä epäkohta johtui, ja sen jälkeen tehdään tarvittavat muutokset välineisiin, työskentelytapoihin tai ohjeistukseen. Korjaavista toimista pidetään kirjaa, ja tarvittaessa toimintaa päivitetään, jotta vastaavat tilanteet eivät toistu.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Koska toimin yksinyrittäjänä, korjaavat toimenpiteet otetaan käyttööni välittömästi ja päivitetään osaksi omia toimintatapoja. Mikäli korjaavat toimet koskevat myös yhteistyötahon asiakkaita tai heidän kanssaan sovittuja käytäntöjä, tiedotan yhteistyötahoa asiasta viipymättä sovittuja viestintäkanavia käyttäen (esimerkiksi sähköpostitse).
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Ensikäynnillä asiakkaalta kerätään esitiedot lomakkeella, ja niitä päivitetään tarvittaessa jatkokäynneillä. Potilasasiakirjoihin merkitään potilaan nimi, syntymäaika, henkilötunnus, kotikunta ja yhteystiedot. Jokaisesta käynnistä kirjataan tehdyt havainnot ja toteutetut hoitotoimenpiteet manuaalisesti kirjaten.

Potilastietoja käsitellään ainoastaan hoitosuhteen aikana ja sen edellyttämässä laajuudessa. Kaikki asiakastiedot ovat salassa pidettäviä, ja niitä luovutetaan vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai lain niin velvoittaessa. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa ja pyytää niiden korjaamista tai poistamista, ellei laki muuta määrää.

Yrittäjää sitoo lakisääteinen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Potilasasiakirjojen säilyttämisessä ja käsittelyssä noudatetaan voimassa olevaa lainsäädäntöä. Potilasasiakirjat säilytetään turvallisesti lukitussa ja paloturvallisessa tilassa.


	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Muokataan tarvittaessa tätä omavalvonnan kohtaa, jos yritykselle tulee muutoksia henkilöstöön.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mia Sirén / miasiren.jalkaterapia@outlook.com
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta suoraan hoitotilanteessa, puhelimitse tai sähköpostitse. Palautetta voi antaa sekä hoidon laadusta että potilasturvallisuuteen liittyvistä puutteista. 



Asiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuus kääntyä myös kuluttajaneuvojan puoleen:

Kuluttajaneuvonta, p. 029 505 3050, www.kuluttajaneuvonta.fi






	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Kaikki saatu palaute kirjataan ja käsitellään huolellisesti, jotta mahdolliset ongelmat voidaan tunnistaa ja korjata. Tarvittaessa palaute ohjataan myös yhteistyötahoille, jos se koskee heidän asiakkaitaan esimerkiksi palvelukodin tai kotihoidon asiakkaita.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Asiakkaita kannustetaan kertomaan kokemuksistaan ja tarpeistaan, ja palautetta hyödynnetään työmenetelmien, välineiden käytön ja palvelun kehittämisessä. Kaikki huomioidut palautteet ja tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan omavalvontaan, jotta toiminnan laatu ja turvallisuus kehittyvät jatkuvasti.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus hoitoon tai kohteluun liittyvistä asioista. Mikäli palautteessa ilmenee reklamaatio tai muistutus, siitä tiedotetaan tilaajaa (Päijät-Hämeen hyvinvointialuetta) viipymättä sopimuksen mukaisesti.



Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (yleensä 1–4 viikkoa), jossa kuvataan tehdyt toimenpiteet ja miten asia on ratkaistu. Jos muistutuksessa ilmenee uutta tietoa, asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn.



Muistutuksiin liittyvät asiakirjat säilytetään erillään potilasasiakirjoista, mutta tarpeen mukaan hoidon kannalta oleellinen tieto voidaan liittää potilasasiakirjoihin.




	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Yrittäjä vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja huolehtii, että omavalvontasuunnitelma pysyy ajan tasalla. Palautetta kerätään ja arvioidaan säännöllisesti toiminnan kehittämiseksi
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvonnan seuranta on jatkuvaa ja sen tavoitteena on varmistaa palvelun laatu ja asiakasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tai tarkastetaan vähintää kerran vuodessa
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: 30.01.2026
	Text2: Mia Sirén
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